Minéségtechnikak a versenyképesség noveléséért —
szervezeti onértékelés
2 napos képzés

A termékminéség versenytényez6vé valasakor az els6, széles kdrben elterjedt
dokumentum az ISO 9000-es sorozata volt. Létrejottének alapgondolata a biztonsag, a
termék hibamentessége. Azokban az agazatokban fejl6détt ki, ahol fontos volt, hogy
nem megfeleld termék ne kerlljon ki a vallalat kapujan (pl. hadfelszerelési ipar,
Urkutatas).

Hamarosan kiderult, hogy a minéségiranyitasi rendszereknek joval szélesebb terlleten
is létjogosultsaguk van, példaul abban, hogy a nem megfelelé terméket a gyartas korai
szakaszaban kiszlrjék és ezzel a hibalehet6ségeket csokkentsék, tehat gazdasagi
hasznot is hoznak.

Az I1SO 9000-es szabvanysorozat, melyet — részben kényszerbdl, részben divatbdl,
részben 6nmaguk iranti igényessegbdl — nagy tdbmegek — bar igen eltéré eredménnyel —
vezettek be, betdltdtte azt a szerepét, hogy a mindség-szemlélet mindennapos
evidenciava valjék. Napjainkban azonban nem tekinthet§ tobbé iranytinek, de
eredményeit, pl. az ISO 9004-ben rejl6 tartalékokat, hasznositani lehet a jovében is,
els6sorban a versenyképesség novelésére.

Az 1ISO 9004 szabvany Uj valtozata ugyanis jelentds mértékben tartalmazza azokat a
gyljténéven TQM-nek nevezett, moédszereket és eljarasokat, melyekkel a szervezet a
minGséget a versenyképesség novelésével egyidejlileg fejleszti.

A TQM alappillére a vezetdség elkdtelezettsége és részvétele a mindségiranyitasi
rendszer mikodtetésében. Az ISO 9001:2000, majd késbébbi kiadasa, az ISO 9001:2008
szabvany mar a TQM alapelveken épul fel. Ennek megfeleléen a menedzsment
feladatkorét is a TQM szemléletnek megfeleléen kell értelmezni.

A mindség technikak célja tehat utmutatast nyujtani minden szervezet szamara a tartés
siker megvaldsitasanak  tamogatasahoz a  mindségiranyitasi  megkozelités
alkalmazasaval, egy Osszetett, igényes és allanddan valtozo kérnyezetben.

Egy tovabbi céljuk az oOnértékelés alkalmazasa, mint fontos eszkoz a szervezet
vezetését, stratégigjat, iranyitasi rendszerét, eréforrasait és folyamatait feldlel6 érettségi
szint atvizsgalasara.

Minthogy a képzés atfogo ismereteket nyujt a résztvevéknek mindazokrdl a technikakrol,
amelyek révén nemcsak a termékek és technoldgiajuk minésége fejleszthet6, hanem
alkalmazasuk a szervezet versenyképességét is noveli, a részvétel kettdés célt tliz ki.
Egyrészt a minéségiranyitasi ismeretek nyujtasa révén hozzasegit az 1ISO 9001
szerinti, szabvanyos rendszer kialakitdsanak és adott esetben tanusitasanak
eléréséhez, esetleg kiills6 tanacsadé kivaltasahoz, masrészt olyan ismereteket is
kozol, melyek célszerii alkalmazasaval a szervezet szamottevd versenyelényokre
is szert tehet.



