Minéségtechnikak a versenyképesség noveléséért -
szervezeti onértékelés

2 napos képzési program

1. nap

09.00-10.50 MinGség és versenyképesseg
Szervezeti onértekelés — szervezeti kivaldsag
A szervezeti onértékelés modszertana és tapasztalatai

10.50-11.10 Szinet

11.10-12.40 Mindségtechnikak
(PDCA, Brainstorming, Benchmarking, FMEA, Folyamatabra, Hétlépéses
problémamegoldas, OK-okozati elemzés, Pareto diagram, Korlatok elmélete, 5S,
SWOT-COMP, Six Szigma, Lean,).
Stratégiai tervezés

12.40-13.20 Ebéd

13.20-14.20 Team munka
Projektmenedzsment, valtozasmenedzsment

1420 -14.40 Szlnet

14.40-16.00 Csoportmunka — benchmarking NMD gy6ztes palyazatokbdl

2. nap

09.00-10.30 A szervezeti Onértekelés megtervezése és végrehajtasa

Palyazatok objektiv értékelése

A szervezeti onértékelés kockazati tényezdi
10.30-10.50 Szilinet
10.50 - 12.20 Esetpélda — egy alkritérium feldolgozasa
12.20-13.00 Ebéd
13.00-14.30 Esetpélda — egy alkritérium feldolgozasa
14.30-14.50 Szlnet

14.50 - 16.00 Esetpélda — egy alkritérium feldolgozasa
Tréningzaréas

Trénerek: - Rézsa Andras, 1ISO 9000 FORUM elnék, EOQ vezetd tanacsadd,
- Sz6di Sandor, IFKA Mindségfejlesztési Kozpont mindségszakértd, ligyvezetd igazgato.



