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1. A fejlesztesi projektek prioritasa

Mi kényszeritette ki a minoségi fejlesztést?

* atomizalt folyamatstruktura

* nincs egyseges szervezeti ,ontudat”

* onallo érdekek — a szervezeti egysegeknel nem jelenik meg az IFKA-szintd
erdek

* azegységes fellépés erejének kihasznalatlansaga

* atranzakcios koltségek magas szintje (eltéro folyamatok, eltérdé gazdasagi
adminisztracio)

* kapacitasok nem optimalizalt kihasznalasa, egyenetlen terhelés
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1. A fejlesztési projektek prioritasa

Kulcsszavak:

* 0sszhangteremtés

a harom +1 szakterulet egységes mikodese

kozos érdekeltsegi rendszer

folyamatszemléletll mikodés — funkciok helyett

szabvanyositott eljarasok

... gazdasagi kenyszer — a kihivasoknak jobban megfelelo
szervezet — vezetOvaltas: ELKERULHETETLEN.
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1. A fejlesztes evolucioja az idohorizonton

I 1990 1994 1998 2000 2004 2008
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2. A 2009-es év

*beveételek visszaesesenek prognozisa
*goodwill

folyamatkozpontu munkaszemlélet
*szervezet fejlodése

*kulso elvarasok
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3. A minoségcélok

* MSZ EN 1SO 9001:2009 tanusitas megszerzése

* Indulas a C2E palyazaton

* FelnOttképzési akkreditacionkat tovabbra is fenn kell tartanunk

* Gyakornoki programunk erositésével minésegi munkavegzésunket is
javitjuk

* Innovacios munkankat (K+F+I) mind a vallalati, mind a kozszféraban
erositjuk

* \evOi reklamacioinkat 4 munkanapon belul tisztazni és rendezni kell
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4. Miért ,,Committed to excellence”?

Ez a dij elismerés azon szervezetek szamara, amelyek fejlesztési

programjaik megvalositasaval elindulnak a szervezeti kivalosag utjan.

A C2E pélyazat eszkGze az dnértékelés volt, amelynek f6 hozadekai
az IFKA szamara:

* Az onértékelési modszer foként hasznos vezetdi eszkozt jelentett
* Nagymertékben javitani tudta a stratégiakeszités megalapozottsagat

* J0 szolgalatot tett az onértékelés a partnerek és az erdekelt felek
feltérképezése soran

* Fejlesztendo teruletek szisztematikus szambavétele

* A kozos csapatmunka eredmeényekeént nott a szervezeti egységek
kozotti szinergia - az IFKA igazi tanulo szervezetté fejlodott
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4. Miért ,,Committed to excellence”?

Az IFKA szamara a C2E mindsités mozgatorugoi az alabbiak voltak:
* MinoOseg irant elkotelezett vezetés es munkatarsak
* fokozatos fejlesztés és fejlddés iranti igény

* bizonyitani, hogy kozalapitvany is sikerrel alkalmazhatja az
onertékelés modszerét, amely fontos menedzsment-eszkozze valt az
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* ismerkedés a C2E-vel, a hazai és europai dijrendszerrel
* |FKA szinten is megjelent az egyutt-dolgozas iranti igeny

;‘" | D\ |
- FEILE® g i I ]



D
4. ISO szerinti minoségiranyitas

ISO 9001 szabvany - bizalom jelképe
szabalyozottsag, hatékonysag, atlathato folyamatok,
nyomonkovethetdség

gazdasagosabb mukodeés

csokkenO hibaszam
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4. 1SO, de miert?

Az IFKA szamara az 1ISO 9001 szerinti tanusitas mozgatorugoi az
alabbiak voltak:

* Az SO 9001 szerint tanusitott cég érteke novekszik

* A nemzetkozi tanusitvany réven a vevoi bizalom megerosodik
* |SO 9001 tanusitvany elony (vagy akar elbiras) a tendereken
* Az SO 9001 megléte burkolt reklam

* Atermeék/szolgaltatas elfogadotta valik minden piacon
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5. Peldak: folyamatorientacio
* magfolyamatok meghatarozasa: szakmai és tamogato folyamatok

 peldaul: K+F, oktatas, gazdasagi adminisztracio

* atervezés fObb lépései:
ofolyamatelemek
ofolyamatleltar
ofolyamatfelel6sok
omér0szamok

ovisszacsatolas

* U] logo — egységes szervezet



6. A strategiai projekt kommunikacioja

tobb szint:

kuratoriumnak beszamol6 (cselekvési terv — eltéres)
vezetdi ertekezleteken rendszeres tajekoztatas

munkatarsak tajékoztatasa kozos megbeszéleseken, vagy
elektronikusan

koz0s meghajtok hasznalata
informalis forum: munkahelyi ad hoc megbeszélések
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7. A homokszem...az eltérések kezelése

* Csapatmunka, folyamatos megbeszélések — ad hoc team
0a programok értékelése: tervezési gyakorlat lehetové teszi
* a kornyezet kikenyszerit valtozasokat:
*példa: innovacios csoport
* avaltozasok kezelese:
‘megfeleltetés a valdosagnak
*egyéni, szervezeti fejlodés, tanulas miatt
‘nem megfeleld, nem életszerl programok: visszacsatolas a cselekvési tervbe
*évente néegyszer: dokumentacio
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8. A strategiai projekt ertékelése

Hova jutottunk? (objektiv: naturalis mutatok és minoségi mutatok)

* tanulo szervezet

*  szervezeti szinergia — egyseges fellépés (konferencia, oktatas, K+F,
palyazat)

* azonos struktura — folyamatok, tervezés, mikodés soran

* hatéekonyabb munkaszervezés

*  tobb kozos munka, tobb ismeret a masik szervezeti egysegrol
* hosszutavu, pozitiv jovokep — a helyunkon vagyunk

*  érdekeltség szintjel: IFKA-szervezet-egyén
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9. A jovo

ando valtozas: ujabb és Ujabb célok

*a

* a Kozalapitvany hirnevének, elismertsegenek novelése: vallalati,
allamigazgatasi, kutatoi szféraban

* a ,mindenben egy kicsit j0" helyett ,bizonyos dolgokban kivalo” -
meghatarozott teruletek fejlesztese

* koncentralas az erosségekre, az egyedisegre
* a logisztika, min0ségugy és kornyezetvédelem egysegeével EU-s irany

* a folyamatkoltségek tovabbi allokacioja
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