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Bemutatkozas

Magamrol:
kb6zgazdasz, szervezetfejlesztdo, HR-es, kornyezeti menedzser
tanacsado, civil, kutatd, oktato, Ujsagird

Az Alternate Tanacsado Kft-rol:
Tulajdonosok: Fertetics Mandy és Urban Katalin

Kildetésink, hogy tevékenységlink hozzajaruljon a
fenntarthato fejl6ddéshez, a vallalatok teljesitményének
javulasahoz és felel6s mikodésiik erdsitéséhez.

,halaszni tanitunk”
Fokuszok:
CSR képzeések,
GRI-vel kapcsolatos szolgaltatasok

www.alternate.hu
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Cégek, elvarasok, versenytényezok

A vallalatok termékeket és szolgaltatasokat
nyUjtanak, k6zben munkahelyeket biztositanak
és hozzajarulnak a tarsadalmi jolethez.

Az erintettek (nemzetkozi szervezetek, EU,
hatosagok, torvenyalkotok, civil szervezetek,
media, fogyasztok, munkavallalok stb.)
ugyanakkor egyre tagabban értelmezik a
vallalatok felelosségvallalasanak kerdeskoret es
arra kivancsiak, miképp jarulnak hozza, a
vallalatok a tarsadalmi jollethez (gazdas
kdrnyezeti és szocialis szempontbdl egyg
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Uj és kiegészitett benchmark célok

e Tobbet

e Jobbat/Jobban
e Gyorsabban

e Olcsobban Fenntarthatoan

Felelosen
Elismerten

Ismerten

Egyedi modon
Elsoként

Hatasosan

Kevésbé kockazatosan

o2 ALTErnaTe A Mikulas is benchmarkol — 3. Konferencia, 2009.12.04.



Benchmarking

Nem cél, hanem eszkoz

Benchmarking a fenntarthatésagért?
VAGY

Fenntarthatosagi benchmarking a
versenyképességeért, eredményességeéert?
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Etikussag

1 - elégtelen
2 — elégseéges

3 — kOzepes
4 -3j0
5 - jeles
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Benchmarking - Nem cél, hanem
eszkoz

Az a folyamat, amely soran a vallalat
azonositja, megeérti és adaptalja a mas
szervezetek altal megvalodsitott kivalo
gyakorlatokat, annak érdekében, hogy az
javitsa a vallalat teljesitményét és segitse
megvalodsitani az lizleti célokat.

MIT? KIHEZ HOGYAN"]
KEPEST?

hasonlitsunk 0ssze a fenntarthatésag és
felelosségvallalas terén?

o2 ALTErnaTe A Mikuls is benchmarkol — 3. Konferencia, 2009.12.04.




A benchmarking szintjei

Szervezeten be
Hasonlo tevé
Anyaceg, val

Ul
kenyseg mas terileten

alatcsoporti kitekintés

Az iparagban mashol, versenytarsaknal
Szakterllet szerinti
Nem iparagi cégeknél hasonlo tevekenyseg
Mas szektorban hasonlo tevékenység
Altaldnos folyamatalapu

Innovativ, példaértékl, egyedi példakBbé
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Fontos a helyes kérdésfelteveés

> Rossz kérdesfelteves:
/'://< milyen magasat ugrott?
-_-ﬂ__
-O,_..-—i—i’” JO kérdésfeltevés: hogyan

(/, érte el, hogy ilyen
( magasat ugrott?

Vagyis sziikség van ugyan
indikatorra, de a benchmark
ezen tulmutat
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Fenntarthatosagi indikatorok I.

Fenntarthatosagi jelentések, beszamolok,
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Fenntarthatosagi indikatorok II.

Rangsorok, értekelések, dijak, nyilvanos

adatbazisok, kutatasok

Ablakon bedobott pénz

Dow Jones asspenz
Sustainability Indexes we

ADOMANYOZOI
F & R LEaM

TOMORROW'S cR
vernance VALUE BENCHMARKING .
CSR*%

Adathazis

) A keresendd kulcsszavak:
StrateQY Engagement Kulesszavaks I

Az alabbi témakidrik szerinti keresés:

vallalat [kéremn vdlasszon ,
Téma [kéremn vdlasszon L’
Tnarén 1immoq ydlasszon Lo

1 wilasszon v

An vallalati pohtlkak és
gyakorlafok Magyarorszagon
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Megtakaritasok kérnyezetvédelemmel

Legjobb Munkahely Felmérés
Magyarorszég

TudatosVasarlo
A FOGYASZTASON TUL

tel-ital, bio

Yasarolj te is az etikus és kimyezetharat ceg
A Cegmercéhen vallalatokat rangsorolunk ki
kiemelkedd efikai, kirnyezeti teljesitmeny. 5

Cégmeérce | Cégek | Markak | Uzend |

=& Cégmeércéhen jelenled az alabhi termeake
= A termekre (szolgaltatasra) kattintra 2z dss:

Gyiimilcsjoghurt
Mobiltelefon-szolgaltatas
Szupermarket

Tej

Tisztitdszer

L1




A helyes kérdésfeltevés 1.

Hogyan érte el az adott teljesitményt?
Mddszertanok
Technikak, technoldgiak
Coaching, képzési és tanacsadasi modszerek

Egyeni adottsagok, TN
Kornyezeti adottsagok hatékony-
. . Beruhazas, Sa’g|
VaII’aIatlran,yltas [ technoldgia megolda-
valtozt\atasa valtoztatasa N\ sok 4
S 4 :
Pl. érintetti Pl GRI Cselekvés, rutin
parbeszed te|je5,'tmény_/ Pl N megvaltoztatasa
N \ meéreés menedzsment- |* T k- &
\_ rendszerek SULLLELEE (S
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Helyes kérdésfeltevés 11.

Miért az adott teljesitményben lett elenjaro?
Onértékelés
Kérnyezetelemzes
Piaci szegmentacio
Erintetti térkép
Ugy térkép
Ertékteremtési folyamat elemzése
Sajat ,megkillonboztetési jegy” felfedezese
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Legfobb modszerek

Presztizs?
Objektivitas?
Testreszabott visszajelzé
Tanulasi, fejlodeési
lehetoseg?

Rangsorokba, elemzésekbe
vald nevezés

A

/ Szakmaisag? \

S?

Erdekiitkoztetések
tisztazasa?
Finanszirozasi modell?
Szakmaisag?

Csoportos kutatas és
elemzeés elinditasa

b

Referenciapont? /
—

Nyilvanosan elérhetd Testreszabottsag?

informaciokkal valo Testreszabottsdg?

szakertoi 0sszevetes Szakmaisag?
Valddisag?

e o , Finanszirozas?
Egyeni kutatas es elemzes — _ . —
alinditasa Finanszirozas?

Adatok elérhet6sege?
. Szakmaisag?
A Mikulas is benchmarkol — 3. Konfere . ,
Hitelesseg? -




Egy pelda'" Munkaligyi gyakorlatok és

tisztességes munka

“célyegyenloség és
Munkahelyi egészség goksziniiség

F és biztonsag pzés és oktatas

L -
Exisalksr

Bérek és juttatasok ivizsaalatl  os ||
Mu Eselyegyenloseg es _.intettek bevonasa

'~ _ sokszinlseg _aiékoztatis. Atlathatésag,
Erintetti térkép  Gazdasagi eredmények  3ag
Tarsadalmi mu Kozvetlen és kdzvetett tas,
teljesitmény hatasok ) J
Fenntarthatés. Tagabb gazdasagi hatasok
kommul Fenntarthatosagi .
dimenziok

INNOVACIO &3 TANULAS

Erintett bevonasa
Egyhurkos-kéthurkos
ca amsug s - onasncs o csanosegl Dij Kivalosag Modellje



Magyar ugaron

Hazankban joforman nem alkalmazzak a
benchmarking modszeret a vallalatok a
fenntarthato teljesitmeny javitasanal

Sem 6nmagukhoz képest
Sem masokhoz képest

Keveés kivetel: GRI jelentések (belso),
erintetti kutatasok, rendszeres
megmeérettetések (de...)

Ennek legfobb veszélyei:
Hibazas lehetdosege
Elszalasztott elonydk
Tobblet eroforrasok es koltsegek
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Egymastol tanulas

Azt mondjak, egy eloadas soran maximum 3
fontos Uzenetet tud megjegyezni a k6zonseg...

Gondoltam segitek:

Versenytényezo a fenntarthato teljesitmeény -
szUkséges e téren is a benchmarking és a
letez6 benchmarking modszerekbe integralni
kell

Rendelkezésre allnak adatbazisok és forrasok -
csak hasznalni kell oket

A testreszabottsag lehetosége rendelkezésre
all = hasznaljunk ilyen modszereket
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Koszonom a figyelmuket!

Bovebb informacio

www.alternate.hu

E-mail: fertetics.mandy@alternateshu
Mobil: +36-20/947-1884
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